ACTUALIDAD_OPINION

DEL ERP COMMODITY A UNA VERDADERA
TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital no se reduce a la inversién en tecnologfa, sino que debe tener un objetivo bien
definido y la implementacion adecuada. Si quieren abordarla, Jairo Hernandez, director comercial de
Gregal Soluciones Informaticas, nos cuenta como hacerlo y cuales son sus principales beneficios para la

empresa agro.

TRES CUESTIONES CLAVE

Podriamos decir que son tres los pilares
sobre los que debe sustentarse la transfor-
macion digital de cualquier empresa:

1. Lamejorade la colaboracion entre los
empleados y, con ella, de la productivi-
dad personal.

2. Lamejoradigital de los productos/ser-
vicios que la empresa ofrece gracias a
la tecnologia, de modo que reforcemos
la comunicacion con el cliente y poda-
mos ofrecerle una propuesta de valor
que logre fidelizarle.

3. Lamejorade los procesos de nego-
cio, aprovechando la transformacion
digital para ser mas competitivos no
solo a través del ahorro en costes, sino
también de la automatizacion de los
procesos, minimizando errores y tiem-
po de trabajo.

¢COMO ACOMETER LA TRANSFOR-
MACION DIGITAL?

Son cinco las fases necesarias para poner
en marchay llevar a buen puerto esta trans-
formacion digital:

1. Concienciacion y capacitacion en
competencias digitales, y esa concien-
ciacion debe partir, sobre todo, de la
Direccion de la compania. Al final, si
los directivos no estan convencidos,
podran invertir en tecnologia, pero no
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acometer una verdadera transforma-
cion digital.

. Definir la estrategia digital, que puede

afectar a distintos aspectos como la
mejora de procesos, la comunica-
cion con los empleados y clientes, la
productividad... Tenemos que ver en
qué punto se encuentra la empresa,
donde queremos llegar y en que as-
pectos debemos incidir para alcanzar
nuestros objetivos.

. Transformacion de la organizacion y

sus recursos humanos. Debemos lograr
que los usuarios de la tecnologia sepan
como usarla.

. Implementacion de los proyectos clave.
. Fase de despliegue, en laque es im-

portante tener clara la diferencia entre
el analisis y la optimizacion digital, es
decir, cual es nuestro punto de partiday
qué hemos logrado con laimplementa-
cion de nuestro proyecto,

Actualmente, son muchas las empresas
que se quedan en la primera fase, que solo
invierten en tecnologia para mejorar su ges-
tion con, por ejemplo, un ERP, herramienta
que podemos considerar, incluso, un com-



ACTUALMENTE, SON MUCHAS LAS EMPRE-
SAS QUE SOLO INVIERTEN EN TECNOLO-
GIA, SIN DEFINIR SU ESTRATEGIA DIGITAL

modity; otras se quedan en la definicion de
su estrategia digital, sin saber como hacerla
realidad. Para ello, existen empresas como
Gregal Soluciones Informaticas.

LOS BENEFICIOS

Para quienes si lleguen al final del proceso,
los beneficios son muchos, pero los vamos
aresumiren:

1. Minimizacion de costes a través de la
optimizacion de procesos internos.

2. Maximizacion de la eficiencia.

3. Mejora de la comunicacion con agri-
cultores, trabajadores, distribuidores
y clientes.

4. Posibilidad de proporcionar nuevas expe-
riencias a clientes y consumidores forta-
leciendo la relacion con la marca (presen-
ciaen redes sociales, por ejemplo).

Todo ello, al final, supone una serie de ven-

tajas competitivas con respecto a quienes

aun no se han subido al carro de la transfor-
macion digital.

SOSTENIBILIDAD

Mencion aparte merece la sostenibili-
dad. Y es que, si algo nos va a permitir la
tecnologia, es ser mucho mas eficientes
desde el campo, optimizando el riego, uso
de fertilizantes, etc., gracias al Internet of
Things, IoT. Ademas, un reciente estudio

de Accenture concluye que la migracion a
la nube podria suponer un ahorro de hasta
el 65% en el consumo energético, ya que
No SON necesarios equipos tan potentes, o
de hasta el 85% en las emisiones de CO5; y
todo ello sin contar la reduccién en el uso
de papel.

ELFUTURO

Como decia, el ERP no es mas que un com-
maodity, con lo cual, no podemos quedarnos
solo con él si queremos transformarnos
digitalmente; debemos ir un paso mas alla
y apostar por el IoT para, gracias a la reco-
pilacién de datos y su correcta gestion, ser
capaces de tomar la mejor decision en el
momento oportuno. Asimismo, debemos
implementar la tecnologia Cloud, que nos
aporta flexibilidad, seguridad y reduce
costes. Y, por Ultimo, es necesario poner en
practica herramientas de blockchain que
contribuyan a mejorar la trazabilidad y se-
guridad alimentaria.




